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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év
méjus 31-ig - a gyamhatosagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan atfogd értékelést készit. A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése alapjan az értékelést a Képviselo-testiilet altali megtargyalasat kovetden meg kell
kiildeni a gyamhatosagnak.

Az eloirt tartalmi kdvetelményekkel elkészitésre keriilt a két értékelés, melyek az eléterjesztés
mellékletét képezik.

Kérem, a képviselo-testiiletet fogadja el a hatarozati javaslatban foglaltakat.

Hatarozati javaslat:

A képviselo-testiilet gy dontott, hogy

1. elfogadja az Onkorményzat gyermekvédelmi
feladatainak  ellatasar6l  készitett 2023. évre
vonatkozé ¢rtékelését.

2. elfogadja a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2023.
évi tevékenységérol szol6 értékelést.

A képviselo-testiilet felkéri a jegyzot, hogy az
értékeléseket kiildje meg az illetékes hatdsag részére.

Felelds: dr. Topler Eszter jegyzd
Hatarid6: 2024. 05. 31.

Balatonszabadi, 2024. aprilis 19.

Hosszﬁ-Kgngsﬁ*Esﬂer
polgarmester




Balatonszabadi Koézség Onkormanyzatanak

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2023-évi tevékenységérol

Balatonszabadi Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén

Készitette: Erdési Agnes

csaladsegitd

Hiv.jogszabaly: A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

sz016 1997. évi XXXI. Torvény 96§ (6) bekezdése



A 2023 év értékelése

Az 1993. évi III. torvény 136. § (8) bekezdése ¢és a gyermekek védelmérsl és gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Térvény (GYvt) 174 § (4.) bekezdése alapjan a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar. 1. napjatol kizardlag egy szolgaltato
keretében miikodtethetd. A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgélat feladatait 2016. januar
1.-t61 csalad- és gyermekjoléti szolgélat latja el Balatonszabadi kozigazgatasi teriiletén.

A csaladsegités feladatait tovabbra is a szocialis igazgatéasrél és szocialis ellatasrdl szold 1993.
évi IIL torvény (a tovabbiakban Szt.) a gyermekjoléti szolgélat feladatait pedig a gyermekek
védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. Torvény (a tovabbiakban: GYvt.)

tartalmazza.

»A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi XXXI. Tv. 96.§ (6)
bekezdése értelmében a Balatonszabadi Kozség Onkormanyzata kozigazgatési teriiletén 6néllo
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatoként végezték Czinege Jozefina és Erd6si Agnes

csaladsegitok a 2023. évi munkat.
I. Személyi és targyi feltételek:

A gyermekjoléti szolgélatok személyi és targyi feltételeinek irdnyszamait és minimum normait
» A személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikddésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet szabalyozza az 1. szam mellékletben.”

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatist Balatonszabadi Kozség Onkorményzata
alkalmazdséban Czinege Jozefina, majd & helyette Erdési Agnes végezte teljes munkaidés
beosztasban.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységének célcsoportja, a Balatonszabadi Kézség és Gamasza

puszta kiilteriileten €16 0-18 éves koru gyermekek és fiatalok.




2023 évi lakossagra vonatkozo6 adatok alapjan:
Balatonszabadi (¢s Gamasza puszta) teljes lakossaga: 3001 {6

Ebbdl a 0-18 éves kortiak szama: 573 {6

A munkavégzés elsddleges és legmagasabb prioritassal biré célja a célcsoportba tartozok fizikai
és mentalis egészségének — lehetéség szerinti — megdvasa, a rendelkezésre 4ll6 koriilmények
kozott. Ez azt jelenti, hogy adott gyermek sajat csaladjaban elérhetd, lehet6 legjobb mddon
torténd fejlodésének biztositasa, valamint az esetlegesen felbukkand veszélyeztetd
koriilmények megelézése érdekében tevékenykedik a csaladsegito, természetesen a szocidlis
munka nemzetkozileg is elfogadott, valamint alkalmazott eszk6zeivel.

A hivatali helyiségben a kliensfogadas hétf6, kedd, szerda, péntek délel6tt tortént, csiitortoki
sziinnappal. Az egyéb irodai jellegii tevékenységek és csaladlatogatasok az ezen kiviil esd
idében. A targyi feltételek (iratszekrény, internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitogép,
nyomtatd, sajat mellékkel rendelkez6 telefon és fénymasolasi lehetéség) adottak és teljes
meértékben megfeleldek.

Kliensek fogadasa az iroda elkiilonitettségének koszonhetden zavartalanul, nyugodt
koriilmények kozott és kornyezetben tortént. A modszertani konzultacidé lehetdsége is
biztositott, hiszen a kornyéken 1év6 gyermekjoléti szolgalatokkal folyamatosak a konzultacidk,

ezaltal egymast is segitve.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentaciok:

- A forgalmi naplé a szolgalatot felkereso kliensek szdmét tartalmazza.

- A gondozott csalddokkal Egylittmikodési szerzodést és Nyilatkozatot kot a Szolgéalat

- A gondozott gyermekekrél a csaladsegité a jogszabalyban elbirtak szerint vezeti az
adatlapokat.

- A tapasztalatokrol és a csaladlatogatasokrol, adott esetben beszélgetésekrol feljegyzést készit.
- KENYSZI és GY VR rendszerben valo rogzités az ellatasban részestilokrol.

IL. Gyermekjéléti szolgaltatas bemutatasa
A csaladsegité munkdja két £6 tevékenységbdl tevodik dssze:

- A gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, a gyermek

veszélyeztetettségének megel6zése.



- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek

visszahelyezésének elGsegitése.

III. Komplex csaladsegités soran végzett munka, a gyermekek testi-lelki egészségének,

csaladban térténé nevelésének érdekében végzett munka

2023. januar 1-t61 a 2023. december 3 1-ig terjed® id6szakban szakmai tevékenység 223 esetben
tortént (halmozott adat). A jelzOrendszeri tagoktdl 10 esetben érkezett irasbeli jelzés.
Szakmakozi megbeszélés 6 alkalommal tortént. Kiemelt szerepe van az esetkonferencidnak,
melybdl az el6z6 évben kett6t tartottunk, mert a jelzérendszeri tagokkal az adott esetrdl valo
koélesonds informécié cserén tul, konzulticiot €s adekvat problémamegoldas kidolgozasat
jelenti. A jelzérendszer tagjai sajat szakteriiletiikon sziikséges €s lehetséges segitségnyujtast
vazoljak fel, majd az esetmegbeszélés sordn, ezeket, a lehetéségeket megbeszélik és
osszedolgozzdk, illetve a feladatokat megosztjak bevonva a csalad tagjait is.
Szolgalatunk 2023-ban 57 tigyfelet gondozott folyamatos ellatds mellett. 17 gyermeket
gondoztunk alapellatas keretein beliil (2022-2016). A védelembe vett gyermekek szama 4 fére
cstkkent az el6z6 évhez képest. 13 csalad allt gondozas alatt, de ez a szam folyamatosan
valtozik.

- Az egyszeri tanacsadasok, informacionytjtas, segitObeszélgetés és az tigyintézésben

vald segitségnyujtasok szama 73.

- 4 alkalommal tartottunk ruhaborzét

- Adomanykozvetitéssel 47 embernek tudtunk segiteni.

- Blnmegel6zési tajékoztatét nem adtunk ki.

- Csaladlatogatas 43 esetben tortént.

- Ideiglenes hatélyu elhelyezés 2023. évben nem volt.

- A Szolgalat minden év elején tovabbitja az éves statisztikat a Kozponti Statisztikai

Hivatal felé, melyben a gondozasi tevékenység nyomon kévethetd.

Nagy problémat jelent a helyes életvitel, mely a gyermekkortdl kezdve a szocializacié soran
alakul ki és szilardul meg. A nem megfeleléen szocializalodott sziiloknél, gyermekeiknél tobb
alkalommal sziikséges a megfeleld iranyba torténdé gondolkoddsmod kialakitisa, amely az
¢életmodban is észrevehetd pozitiv valtozasokat indithat el.
Mindezhez a csalddsegitének egy bizalomteljes kapesolat kiépitésére van sziiksége a hosszi

tavu és eredményes munka érdekében.




A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége szamszeriisitve

Sorszdm | Megnevezés Szakmai tevékenység | Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama

1 Informécionyjtas 10 4

2 Segitbbeszélgetés 53 27

3. Tanacsadés 38 19

4, Ugyintézéshez segitségnytjtds | 10 7

S Konfliktuskezelés 28 16

6. Kriziskezelés 0 0

7. Kozvetités ellatdsokhoz, valé | 10 6
hozzé&féréshez (természetbeli)

8. Kozvetités ellatasokhoz vald | 12 7
hozzaféréshez- pénzbeli

9. Kozvetités masik | 1 1
szolgaltatashoz

10. Esetkonferencia 2 7

11, Esetmegbeszélés 1 4

12. Esetkonzultacid 0 0

13. Szakmakdzi megbeszElés 6 -

14. Egyéni €s csoportos | 0 0
készségfejlesztés

15. Kozosségtejlesztés 2 11

16 Koérnyezettanulmany 2 7
elkészitésében
valo kézremtikodés

17. Csaladlatogatas 43 20

IV. Gyermekjoléti Szolgalat altal 2023 évben megrendezésre keriilt szabadidés

programok




A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében a gyermekjoléti
szolgalat feladata az is, hogy olyan szabadidds programot szervezzen, melyeket a sziil6k a sajat,
rossz szocialis helyzetiik miatt nem tudnak a gyermekiik szamara biztositani, tovabba olyan
szabadidos tevékenységeket, melyek a csaladban jelentkezd nevelési hidnyossagok karos
hatdsainak enyhitését célozzak. Ezt a térvényi kitelezettséget a csokkend pénziigyi lehetdségek
egyre nehezebbé teszik, ezért nagy segitséget jelent a Petéfi Sandor Mivel6dési Haz
programjaiba valo bekapcsolodas a szolgélat részérél.

A csalddgondozas mellett az elmult évben sikeriilt ruha-, cipd-, jaték és élelmiszer és tanszer
adomdnyokat juttatni a gondozasban 1év0 csaladok szamadra.

Az adoméanyok lakossagi felajanlasokbol gyliltek Ossze. A ruhaborzéket ezekbdl az
Osszegylijtott holmikbol lehetett megszervezni 4 alkalommal, segitve ezzel a raszoruld
csaladokat.

A korzetben €16, gondozasban allo gyermekek és fiatalok csalddjainak egy része anyagi jellegti
problémakkal is kiizd. Emiatt kiemelten fontos az, hogy a szamukra elérhetd, illetve az 6ket
megilletd tamogatési lehetdségekrol idében értesiiljenek. Ennek érdekében tébb alkalommal

dolgoztak egyiitt az Onkormanyzat szocialis tigyekért felelés tigyintézsjével.

V. A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése:

A prevencid, valamint a csaladok problémdinak idében térténéd észlelése, majd felismerése
¢rdekében, a csaladsegitd egyik legfontosabb feladata a helyi észleld- és jelzérendszer hatékony
mikodtetése. A gyermekjoléti szolgalat altal koordinalt jelzérendszeri haldzat részei, a helyi
gyermekvédelmi szerepl6k a kovetkez6 szervezetek a 1997. évi XXXI. térvény 17.§ alapjan:
a) az egészségligyi szolgéltatast nyujtok, kiilondsen a védoénoi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegité szolgalat, a
csaladsegitd kézpont,

c) a kozoktatdsi intézmények, igy kiilondsen a nevelési- oktatdsi intézmény, a nevelési
tanacsado,

d) arendorség,

e) azligyészség,

f) a bir6sag,

g) a partfogo felligyeldi szolgélat,

h) az dldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,




1) a menekiilteket befogadd allomas,

) a tarsadalmi szervezetek, egyhdazak, alapitvanyok.

A jelzérendszer mikddtetésének egyik alapfeltétele az egyiittm{ikédési motivacio
megteremtése, illetve fejlesztése.

A jelzorendszer mikodésének magas szinvonalat tiikr6zi, ha a telepiilésen €16 gyermekek
legjobb érdekeinek megfeleléen zajlik a jelzOrendszeri tagok kozotti informacio csere.

A csaladok diszfunkcidi, a helyi tarsadalom problémai és a gyerekek ezekbol addodd
veszélyeztetettsége, tovabba a gyermekvédelmi szakemberek soksziniisége, sokkal inkabb a
tudatos ¢s rugalmas problémamegoldast igényli a szolgai feladatteljesités helyett.

A ,receptet” a helyi viszonyokra a szakemberek talaljak ki, probalkozasaikkal, Gtleteikkel,
valtoztatasaikkal egészitik ki a nyomtatott szveget, kisérleteznek és néha az elrontott kisérletek
tapasztalataibol, okulnak.

A gyermekjoléti szolgdltatds észleld —és jelzOrendszerének kiépitése és miikodtetése kettds
célrendszer mentén torténik. Egyfelol a gyermekvédelem altalanos és konkrét céljai, masfel6l
az egylittmlikddé csoport hatékony mitkddésére iranyulo célok. Mig az el6bbi magatol értetodo,
az utobbi gyakran kikeriil a figyelem kézéppontjabdl.

A fenntarték és maguk a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek is elvarasokat
fogalmaznak meg maguknak a jelzérendszer mikodtetésével ¢&s tagjaival szemben,
elfeledkezve arrél, hogy az egylittmikodésre kotelezett szakembereknek is lehetnek
szilkségleteik, példaul specialis készségekre, tudasra, tapasztalatra, az egyiittmiikédéshez
kapcsolddd pozitiv élményekre, megerdsitésre.

Pusztan a gyermekvédelmi célokra koncentrdlva a jelzérendszeri csoport miikédési

szilkségleteit figyelmen kiviil hagyva nem lehet hatékony egytittmtikddést kiépiteni.

Jelzorendszer mitkodésével kapcesolatos riovid tajékoztatas:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama a 2023-as évben: 62 6.
Ebbdl: 2H-s 0 gyermek, illetve 3H-s 0 gyermek.

A gyermekjoléti szolgalatnak a térvényi eloirasok értelmében minden év februar 28-ig meg kell
tartania a telepiilési gyermekvédelmi tandcskozést. Célja, hogy kozosen értékeljék a
jelzérendszer egész éves miikodését, atfogd értckelést tartanak a telepiilésen miiksdo
gyermekjoléti alapellatasokrol, illetve javaslatokat fogalmaznak meg a 2024-es évre

vonatkozoan, a hatékonyabb egylittmiik6dés és a problémak megoldasa érdekében.



Ez ¢év februar végéig a jelzorendszer tagjainak eldzetes, irdsos t4jékoztatdinak
figyelembevételével, teleplilési tandcskozas formajaban atfogd értékelés torténik a
gyermekvédelemben végzett elozo évi (2023. év) kdzdés munkardl, jelzorendszer egész éves
egylittmikodésérol, a gyermekjoléti alapellatasokrol, valamint javaslatok fogalmazddnak meg,
melyek a hatékonyabb egyiittmiikédést erdsitik a jelzérendszer tagjai kozott és a csaladok

problémainak orvoslasat, célozzak meg.

dr. Toth Szilvia gvermekorvos:

Az el6z0 évre jellemz0 betegségek a fels 1éguti megbetegedések, illetve a gyomor-bélrendszeri
panaszok voltak.

A betegségek esetleges okaiként az elégtelen, helytelen taplalkozast, az egészségligyi ismeretek
hianyat, valamint az anyagi problémakat emliteném meg.

Béantalmazasra utald jelet az elmilt évben nem tapasztaltam.

A jelzOrendszeri megbeszéléseken 4 alkalommal tudtam részt venni.

Megelozéssel kapcsolatos tajékoztatast tandcsadasok alkalmaval, illetve személyes
megkeresések alkalmaval igény szerint tartottam a sziilok részére. A gyerekeknek iskolai
sziirésesek alkalmaval egyben egészségnevelés is zajlik.

A gyermekvédelmi feladatot ellatdk egyiittmiikodését jonak és hatékonynak tartom.

Munkéam soran a legnagyobb nehézséget az egészségligyi ismeretek hidnya jelenti a csaladokon

beliil.

Balatonszabadi Kincskereso Alt. Isk. /Tothné Varga Krisztina ifjasidgvédelmi felelgs

Az iskolanak 260 tanulja van, ebbdl 188 gyermek Balatonszabadi lakos. Hatrdnyos és
halmozottan hatranyos helyzetli Balatonszabadi lakos nincs, alapellatott 7 f6 volt az elmult
évben (6-10 év). A Gyermekjoléti Szolgalat felé 1 alkalommal tettiink jelzést, és 1
esetmegbeszelés volt.

Az iskolaban iskolapszichologus teljesit szolgalatot 2 hetente egy alkalommal, 2 6raban
foglalkozik a gyermekekkel.

2023-ban a szabadidbs iskolai programok, az atlétika, sportszakkor, kosérlabda,
kézmUvesszakkor, kreativszakkor mellett lehetdség volt sakkszakkore, néptancra,

zeneoktatasra, énekkarra és focira is.



Az Ifjusagvédelmi felelosként nehézséget okoz a sziilokkel valdé kommunikécio. A szocidlis
segit nagyban megkonnyiti a munkéankat. Segit beszélgetésekkel feltarja a gyermekek lelki
problémait, ezért a sziil6k is komolyabban fordulnak a megoldas felé.

A leggyakrabban jelentkezd gyermekeket ¢€s csaladjukat érintd problémak kozott
beilleszkedési, gyermeknevelési, szocialis, higiéniai egyarant megtalalhatoak. Ezen felil a
sziilok alacsony igényszintje, csaladi konfliktusok, a sziilok egylittmiikddésének hidnya és
alkoholproblémék talalhatok. Feliitotte fejét az agresszivitds, a rohangalds, magatartas ¢s
teljesitményzavar.

Gyermekvédelmi tevékenységet a munkankbdl addédoan folyamatosan végzink. Ilyenek a
sziilokkel valé kapcsolattartas, csaladlatogatas, fogaddora. Igényiik, kérésiik a gyermekjoléti
szolgalat felé, fels6 tagozatban tartott drogprevencioseldaddsok szervezése.

A gyermekvédelmi rendszer egylittmiikdését jonak tartjuk.

Balatonszabadi Aranyalma (')vodéia és Bolcsodéje /Pintér Anett 6vodavezetod

Az bdvodaban nyilvantartott gyermekek szama: 107 £6, és 1 védelembe vett gyermekiink van.
frasbeli jelzés a Gyermekjoléti Szolgalat felé 2023.évben nem tortént, 1 alkalommal
esetmegbeszélésen vettlink részt.

Jellemz6 problémak, melyek a gyermekeket ¢s csaladjaikat érintette leginkabb
gyermekneveléssel ¢s beilleszkedéssel voltak kapcsolatosak, valamint a sziildi egyiittmiikodés
hidnyaval. Az igazolatlan hianyzasok nem jellemzoek.

Gyermekvédelmi felel6sként legnagyobb problémat, a nagy csoportlétszam miatt a gyermekek
egyéni segitése okozza nehézséget. A probléma megoldasat egy plusz csoport inditdsaban
latnénk.

A gyermekjoléti szolgalat munkéjaval elégedettek vagyunk.

Varga Tiinde Védonoi Szolgalat

2023-ban 32 varandés anya volt gondozasomban. 171 fére csékkent a 0-6 év kozotti
gyermekek szama. Kiskor varandés nem volt a mult évben. A gyermekjoléti munkatars felé
nem kellett jelzést tennem, esetmegbeszélésen 6 alkalommal vettem részt.

Csaladlatogatas 614 alkalommal tortént, ebbdl a Gyermekjoléti Szolgalattal kdzosen 43.



Megitélésem szerint tébb probléma is jellemzi azokat a csaladokat, akikkel kapcsolatba
kertiltem. Ilyen pl. a gyermeknevelési, csalddi konfliktusok, sziilék/csalad életvitele,
szenvedélybetegségek.

Az elmult évben néhany csalad higiénids koriilményeivel vannak problémak, amik nem
elsdsorban anyagi nehézségek miatt Iépnek fel, hanem véleményem szerint az igénytelenség a
jellemz6. Ez a probléma gyakori kontrollt, iranymutatast igényel. A masik jellemz6 probléma
a gyermeknevelés moddszereiben mutatkozik, amikor a gyermeket felmagasztaljak,
gyakorlatilag 6 iranyitja a csaladot.

A 2023-as évben torténd személyi valtozds semmilyen negativ kidvetkezményét nem
tapasztaltam az egytlittmiikodést illetden. A felmeriilé problémdakat meg tudtuk beszélni sziikség

esetén azonnali segitséget tudtunk nyujtani a csaladoknak.

Rendorkapitanysag Siofok Kozrendvédelmi Alosztaly Kiss Tamas r. fotorzszaszlos

Személyesen nem tudott megjelenni, tdjékoztatdjat megkiildte.

2023-ben szabalysértést elkovetd fiatalkoru személyek szdma 0 f6 volt. A telepiilésen sem
gyermek, sem fiatalkortak esetében nem indult eljaras blincselekmeény elkovetése miatt.
Szabalysértést elkovetd gyermek nem volt.

Szabdlysértést elkéveto fiatalkort 1 6.

A mult évben 3 alkalommal kezdeményeztiink, jeleztiink problémat kiskort gyermeket neveld
sziillovel szembeni intézkedés megkezdésére.

A gyermekjoléti szolgalat munkdjaval elégedettek vagyunk, a szolgalat munkatirsat minden
esetben el lehet érni telefonon, felé barmikor tehetiink jelzést, kérhetjiik segitségét. Jelzéseinkre

minden esetben reagdl, segiti munkéankat. Odaadassal végzi munkajat.

Fehér Monika iskolai- és ovodai szocialis segit6

Oktoberben kezdtem a munkat, és hetente tudok jelen lenni az iskoldban szerdai napokon,
valamint az 6vodéban péntekenként.

Ugy érzem sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitanom mind az 6vodaban, mind az iskolaban.
Gyermekjoléti Szolgalat felé nem kiildtem jelzést.

Egyéni konzultaciot 8 alkalommal tartottam.

Esetmegbeszélésen 4 alkalommal vettem részt.

Megitélésem szerint a legnagyobb problémat a csaladoknak és a gyermekeknek a

gyermeknevelési gondok, beilleszkedési problémak és a magatartasi problémak okozzak.
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2023. prevencios csoportmunkat végeztem osztalyokkal, egyéni konzultacidt szilokkel,
valamint részt vettem kozosségi munkaban.

Gyermekjoléti Szolgélattal j6 az egyiittmtikodés

dr. Koch Béla haziorvos

A Szolgalat felé két alkalommal jeleztem irasban, egy esetben szdban jeleztem.

Az emlitett eseteknél komoly mentalis leépiilésre utald tiineteket tapasztaltam, amelyek
alapvetdotthoni életviteliiket nagymeértékben veszélyeztette.

2023-ban a leggyakoribb panaszok, amivel felkerestek mozgdsszervi panaszok, magas
vérnyomas, sziv- és érrendszeri betegségek, daganatok, cukorbetegség, szorongas és a
depresszi6 voltak, virusfertozések.

Az idOseket érintd nehézségek az otthoni dpolassal és intézményi elhelyezéssel kapcsolatosak.
Praxisaban kiskort gyermek veszélyeztetése nem fordult eld.

Meglatasa szerint a média segitségével lehetne javitani a felndttek egészségi allapotan. Gondol
itt arra, hogy sziikség lenne egészségmegdrzéssel, helyes taplalkozassal, rendszeres
testmozgassal kapcsolatos felvilagositd misorokra, a szlirévizsgalatokkal foglalkozd
felvilagositasokra, valamint a tarsadalmi fesziiltségek generdlasa helyett a nyugalom és
biztonsagérzet erbsitésére.

A csaladok egészség megorzése érdekében javasolnd a békesség megteremtését, a felmeriild
problémakra figyelés hangstlyozasa €s azok megoldasdnak keresése. Karos szenvedélyek
(alkohol, dohanyzas) elleni személyes példamutatast.

A jelzérendszer munkdjaval kapcsolatban elmondhatom, hogy jol miikadik, a csaladsegitdvel
az egylittmikddést is kivalonak tartja.

Erdési Agnes csaladsegito

Koszonom szépen mindenkinek a megjelenést és az egész éves munkét! A jelzérendszer
miikddésének értékelésénél az év masodik félévét tudom csak megitélni. Kommunikacio
minimalis az intézményekkel, véleményem szerint tudnank hatékonyabban is mikédni, amihez

rugalmassag, nyitottsag és egymas elfogadasat kérem.

Osszegzés:

Az elhangzottak alapjan Ggy itéltem meg, hogy az elmult évben, a gyermekvédelemben dolgozo
szakemberek tovabbra is a szllok életvitelébdl adddd problémékkal, a sziil6i felel6sségvallalas
hidnyaval szembestiltek, valamint gondot okozott, hogy sok esetben a segitséget tdmaddsnak
vették a csaladok.

Jil



A jelzorendszer tagjai kozotti rugalmas, gyakori kapcsolattartist kéri a szakemberektdl a
csaladsegito.

Az elozo évi intézkedési tervbol megvaliosult elemek

A 2023-as évre tervezett célkitlizések személyi valtozas miatt részben valésultak csak meg. Az
el6zo évre is célkitiizés volt a jelz6rendszer hatékony miikodésének kialakitasa, a jelzérendszeri
tagok szorosabb egyiittmiikodésének elosegitése, melynek keretein beliil az éves
gyermekvédelmi tandcskozas, szakmakozi megbeszélések, esetkonferencidk voltak
megnevezve. K6z0s csaladlatogatasokra nem kertilt sor.

Javaslatok 2024. évre vonatkozoan:

e A jelzdrendszeri tagok egymas k6zotti kommunikacidjanak erdsitése

e Sziikség estén kozOsen megy csaladlatogatasra a Gyermekjoléti  Szolgalat
csaladsegitdje, a védond, az ovodai- és iskolai szocidlis segitd.

o Szakmako¢zi tandcskozas évi 6 alkalma: 2024.marciusaban, aprilisban, juniusban,
szeptemberben, oktéberben és decemberben.

e Tovdabbra is minimum évi 3 ruhaosztas rendezése a raszoruld csaladok részére, egyéb
adomanyok kozvetitése.

o Irasbeli jelzések fontossaga, a jelzérendszeri tagok telefonon is értesithetik a
gyermekjoléti szolgalatot probléma esetén, de ezt kvetGen minden esetben tegyék meg
az irasos jelzésestiket is.

o Korosztalyok szerinti mentalhigiénés eléadasok szervezése

e Drogprevencids eléadas szervezése nyari sziinidé eldtt

Egyéb célkitiizések:

A jelzérendszer munkdjanak megismertetése a helyi lakossaggal, a bizalom kialakitasa
Intézményiink felé, illetve a szemléletformalds érdekében a sajat facebook oldalunkon kiviil az
Onkormanyzat altal kiadott (ijsdgban is egy-egy cikk megjelentetése.

Célkitiizés megnevezése | A Kitiizitt cél elérésének | Felelos(ok) Hataridé
modja
Eves tandcskozas | A meghivok elkészitése és | Csaladsegit 2024.02.15.
megszervezése a jelzérendszeri tagok
meghivasa az éves
tanacskozasra
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Tanacskozas lebonyolitasa | Jelzérendszeri
tagok
Beszamol6 elkészitése a | Eves tandcskozason | Csaladsegito 2024.03.31.
Csalad-és  Gyermekjoléti | elhangzottak
Szolgalat figyelembevételével a
tevékenységének, valamint | beszamol6 megirasa.
a jelzérendszer
miikodésének 2023, évi
értékelésérol
Eves jelzbrendszeri | A jelzorendszer hatékony | Csaladsegitd 2024.03.31.
intézkedési terv készités miikddtetése, miikddése.
Az elézb év tapasztalatai
alapjan munkaterv
kidolgozasa az adott évre.
Szakmakézi megbeszélés | Az év folyaman legalabb 6 | Csaladsegito havonta
(részletesen a tablazat alatt) | alkalommal szakmakdozi
megbeszélés szervezése a
telepiilésen felmertilé
problémdk  hatékonyabb | Jelzérendszeri
kezelése érdekében. tagok
Adomanyok Természetbeni Csaladsegit6 min. 3
adomanyok (élelmiszer, és alkalommal
ruhaadoményok)
kozvetitése.

VI. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése

Veszélyeztetettség lehet az elhanyagolas, bantalmazds, anyagiak hidnya, sziilé antiszocidlis
viselkedése, a gyermek devidns magatartésa, sziild hidnya, dtmeneti probléma a csaladban,
helytelen bandsmod, nevelés és egyéb mulasztas. Ennek a kialakult helyzetnek a
megsziintetésére iranyuld csaladgondozas korében, szolgélatunk csalddsegitdje személyes
segité kapcsolat keretében, - a szocialis munka eszkdzeivel - nyujt segitséget a gyermeket és
csaladjat ért veszélyeztetd korilmények elhéritdsdban. A Szolgélat komplex csaladsegitést

végez, igy probléma esetén nem csak a gyermeket, hanem az egész csalddot gondozza.

Kliensek koziil:
Egylittmiikédési megallapodéssal folyamatosan 57 f6t gondozott a Szolgélat, 17 gyermeket
alapellatas keretein beliil, 4 gyermeket és csaladjaikat pedig védelembe vétel alatt. A

gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csaladjaik egylittmikodése az
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onkéntességen alapul, addig, amig a gyermek veszélyeztetettségének mértéke a szolgalat
beavatkozasat nem igényli. A sziild, gyermek altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel nem
jellemzé, a csaladok egyediil probaljak gondjaikat megoldani, egy bizonyos szintig. Onkéntes
megkeresés, illetve a jelzorendszer altal tortént jelzés alapjan kertil a Szolgalat elsésorban
kapcsolatba a gyermekekkel és csaladjaikkal. A védelembe vett gyermekek szama a tavalyi
évhez képest csokkent. Sajnos amennyiben a veszélyeztet6 tényezoket az alapellatis keretei
kozott megoldani nem lehetett, a sziilék vagy a gyermekek nem megfeleld hozzaallasa miatt, a
Szolgalat kezdeményezi a gyermekek védelembevételét a Sidfok Varos Gondozasi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjanal, majd a kézpont tovabbitja a SVKH Siofoki Jarési
Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyahoz. A védelembe vett gyermek esetében az
egylittmikddés mar nem az onkéntességen alapszik, a gyamhivatal altal eldirt feladatok
betartdsa kotelezévé valik a csaldd szamdara. Az erdsebb kontroll hatdsos szokott lenni a
veszélyeztetd tényezOk megszlintetése érdekében.

A gondozott csaladok szama folyamatosan valtozik a be és elkoltézések miatt a telepiilésrol,
valamint a nagykortiva valas miatt. A fent emlitett adatok az 4llandé gondozottak szamat
tiikrozik.

A gondoz6i munka soran a szocialis munka szamos eszkoze felhasznalasra keriil, igy a
konfliktuskezelés, a probléma megoldd modell alkalmazasa, a csalad természetes tdmogatd
hatterének erésitése, a csaladtagok kozotti kommunikédcié és az Onismeret, a kliensek
problémamegoldé készségének erdsitésére, fejlesztésére fektetve a hangsulyt.

A csaladgondozas folyaman a legnagyobb problémat a 2023. évben a csaladi-kapcsolati
konfliktus jelentette. Ezt kdvette az életviteli problémak, illetve a gyermeknevelési problémak,
magatartdszavar, teljesitmény zavar, majd az anyagi megélhetési gondok.

Gyermekjoléti Szolgalat munkaja soran a kortarsak negativ hatdsa, valamint a fiatalkori
csavargasok, bandazasok, és a veliik jard helytelen magatartas okoz gondot. Az iskolai és
6vodai igazolatlan hidnyzdsok szdma elhanyagolhato volt az el6z6 évhez képest.
Kibontakozni latszik egy Gjszerli probléma a telepiilésen, leginkabb a 14-18 éves korosztalyt
érinti, ez pedig a szamitogépes fliggdség, ezen beliil pedig a jatékfiiggdség. A fiatal korosztaly
napi 10-12 6réat is képes kiilonbdzé szamitogépes jatékokkal jatszani, ezek tébbnyire internetes
jatékok, vagyis tobb gyermek jatszik egyiitt interneten, ezekkel, a jatékokkal csoportosan.
Hasonld, mint a drogfliggdség egyre nagyobb dozis sziikséges a fliggdség kielégitésére, igy a
jatékkal toltott id6 egyre jobban nd. Komoly probléméat okoz a gyermekek iskolai

teljesitményében, 6rdkon inaktivak a gyerekek, szinte alszanak. A jatékfliggdség otthon csaladi
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koérben is komoly konfliktusokat eredményez, hiszen a sziilok tiltasa ingerlékennyé, fesziilté

teszi a gyerekeket.

Kriminalisztikai mutatok:

A csaladfenntartok, illetve a sziilok munkanélkiiliségének kovetkezményeként alakul ki
a hatranyos helyzet, ami aztan tovabb generélja a tobbi zavart. Az alacsony iskolai végzettség
okén allandé munkaviszony létesitése nehézségekbe titkdzik, igy bevételi forrasként idészakos,
szezondlis, illetve bejelentés nélkiil torténé munkavégzési lehetéségek szolgdlnak. Sajnos
egyre inkdbb megfigyelheté az a tendencia is, hogy nem térekednek a csalad felnétt tagjai a
munkahelykeresésre, akar alkalmi munkaként sem, inkabb varjak a ,,nekik jar6” segitséget az
onkormanyzattol, gyermekjoléti szolgalattol.
Pér csalad joval a Iétminimum alatt ¢l, sokszor ijeszté koriilmények kozott. A mélyszegénység
okai visszavezethetdek a munkanélkiiliségre, de sok esetben a felelétlenségre és a munkdhoz

vald negativ hozzaallasra is.

Illegdlis drogok birtoklasa és fogyasztasa, tigyben jelzés 2023, évben nem érkezett.

Szocialis valsaghelyzetben 1évo anya gondozasira nem keriilt sor.

2023-ben a sziilé egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, illetve indokolt tavolléte
vagy akadalyoztatdsa miatt helyettes sziilénél torténé gyermek elhelyezésre nem keriilt sor.
Mas szolgaltatasba valé kozvetités (jogi tandcsadas, gyermek pszichiatria, Nevelési Tanacsado,

pszichologus) 4 esetben tortént.

VII. Egyéb tevékenységek

A korzetben, szlikos anyagi kértilmények kozott élok segitése céljabol tébbszor szerveztiink
ruhaborzét, butorok, miszaki cikkek kdzvetitését.

2023. évben tobbszor nyujtottunk segitséget csaladok részére, valamint kardcsonyi élelmiszer
csomagokat osztottunk ki az Onkorményzattal kozosen.

VIII. Szakmai képzések, fejlodések

A folyamatosan valtozd problémakérokben, melyekkel a csaladsegité taldlkozik

elengedhetetlen a szakmai tovabb fejlodés, az ismeretek bévitése, a 1atokor szélesitése,
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Ezért folyamatosan figyeljiik a lehetOségeket és a koltségvetéssel dsszhangban, igyeksziink
megtalalni azokat a férumokat, amelyek beleférnek az anyagi, valamint a minéségi szakmai

kritériumokba.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a gyermekjoléti szolgélatot és annak munkajat ismeri a lakossag

€s az arra raszorulok igénylik és elfogadjdk a szolgaltatasaikat.

Csaladsegités

Csaladsegitdi tevékenységet a szocidlis ellatasokrol és a szocialis igazgatasrol sz6lo 1993. évi
III. térvény, annak médositasai, és a torvényhez, kapcsolddoé rendeletekhez, jogszabalyokhoz
igazodva végzi a Szolgdlat.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezethetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megOrzése
céljabdl nydjtott szolgéltatas.

A csaladsegitést 6nkéntes egylittmlikédés alapjan biztositja a Szol-gélat. 2016. januar 1. 6ta a

csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast integraltak egy személyes szolgaltatassa.
A szolgaltatast igénybe vevik hozott problémaik alapjan (halmozott adat) :

A rendszerszemléletii és a komplex csalddsegités alapelveit alkalmazva probléma esetén a
szolgalat nem csak az egyént, hanem az egész csaladjat gondozza, segiti. A gyermekjoléti
szolgaltatissal parhuzamosan mikédik szamos esetben a Szolgaltatds, hiszen, ha egy
gyermekrol jelzés érkezik a Szolgalathoz a gyermek viselkedési zavara, jelzi, hogy csalddban
miikddési zavarok jelentkeztek. 2023-ben csaladsegités soran az tigyfelek nagyobb része
gyermekiik problémas viselkedése miatt keriilt a Szolgalat latokorébe, mint feln6tt csaladtagok,
majd ezt kdvetben csaladgondozas soran a halmozott problémadkra is fény deriilt. A legtobb
esetben parkapcsolati problémak, valas okozta nehézségek, a sziilok egyet nem értése, valamint
a csaladban jelentkezd szenvedélybetegség (alkoholfiiggdség), megélhetésse]l és lakhatassal
Osszefliggd problémak okoztak nehézségeket.

2023-ben a legintenzivebb problémdak kozé tartoztak az anyagi jellegli problémak. Koziizemi

hatralékok rendezésében kértek segitséget az tigyfelek, valamint kiilonb6zdé kérvények,
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kérelmek megirdsaban kérték a Szolgélat segitségét. Az informécionyujtasra tigyintézésben
valé segitségnyujtasra 48 esetben volt sziikség.

Az anyagi gondok orvoslasa érdekében folyamatos tajékoztatast kaptak a raszorult csaladok,
személyek az igénybe vehet6 szocialis ellatasokrol, igénybevételiik modjarél. Az anyagi jellegti
problémékat erésiti az a novekvo tendencia, mely magaba foglalja a munkahoz valé negativ
hozzaallast. Sajnos sok esetben jellemz6, hogy az aktiv kord felnéttek nem élnek a
munkalehet6ségdel, inkdbb a szocidlis tdmogatisokat veszik igénybe. A munkaba vald
integrdldst neheziti az tigyfelek alacsony iskolai végzettsége, valamint a szocializ4cids
problémak is egyarant.

Lelki- mentalis problémak: Szinte minden kliensre elmondhaté, hogy lelki problémaéja van,
melynek feldolgozasaban segité beszélgetéssel, mentalis gondozassal, sziikség esetén tovabbi
szakemberek bevonésaval a szolgélat folyamatosan prébal segitséget nyujtani.

Az 1d0sebb korosztalynal kiemelkedé a lelki problémadk jelenléte, klienseim koziil leginkabb a
60 év feletti egyediil ¢16 korosztaly szenvedett az elmaganyosodds érzésétdl, szamukra a
legnagyobb segitséget a hazi gondozénék mindennapi latogatdsa jelentette. A telepiilésen
miikddé Segité Kezek Alapitvany gondozo néivel folyamatos kapesolatot tartott a Szolgélat az
idds tigyfelek allapotardl folyamatos konzultdcié a jellemzo.

A foglalkoztatdssal kapcsolatos problémék szintén a Szolgalat segitségét igényelték. Legtobb
esetben a munka keresésében kérték a Szolgalat segitségét, valamint 6néletrajz megirdsaban
valo segitséget nytjtott a Szolgdlat.

Felndtt csalddsegitésnél leginkabb az tigyfelek az ligyintézésben kértek segitséget, kiemelkedd
volt még a tandcsadasok szama, ezek az tigyintézések allandé gondozéast nem igényeltek, eseti

ellatottként szerepeltek.

Egyiittmiikddési megallapodissal gondozottak szima nem és kor alapjan

18-34 éves 35-49 éves 50-61 éves | 62 évesnél | Osszesen
iddsebb
Férfi 6 7 2 4 15
No 3 11 2 0 19
Osszesen 9 18 4 4 35

17



Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a Szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitdasa

Foglalkoztatott: 20
Munkanélkiili:15
Inaktiv: 7

Jelzorendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. Szakmakozi tandcskozas 2023-ban 6 alkalommal tortént Balatonszabadiban. A
tandcskozasokon aktudlisan felmeriilé problémakrol esett szo, valamint eléadasok hangzottak

el transzgeneracios elmélet, étkezési és egyéb diszfunkcids zavarok témakorben.

Erdési Agnes

csaladsegito

Balatonszabadi, 2023.marcius 24,
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